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民眾可能在一些網站上看到驗證碼（CAPTCHA

）安全提示，用於驗證您是真人。但網路安全專家

警告，要警惕驗證碼詐騙。

CAPTCHA 的全名是 Completely Automated Public

Turing test to tell Computers and Humans Apart（全自動

區分電腦和人類的圖靈測試）。零售、銀行和其他

網站經常要求用戶點擊 CAPTCHA 提示，以驗證他

們不是機器人。 CAPTCHA 提示旨在防止自動機器

人快速搶購熱門演唱會門票或商品等庫存，或開設

線上帳戶。

但網路安全公司 NuKudo 的執行長兼創辦人迪

恩· 格芬表示，假驗證碼騙局在真實網站和假網站上

都層出不窮。有些騙局會要求使用者按下Windows

鍵+R，然後按下Ctrl+V，最後按下回車鍵；有些騙

局也會要求使用者輸入帳號密碼，或要求使用者在

裝置上下載某些內容。

「如果驗證碼要求你在裝置上安裝任何東西，

或要求你使用快捷方式，那就肯定不對。此外，驗

證碼不會要求你輸入姓名或密碼，也不會要求你在

裝置上下載任何軟體，」格芬解釋道。他表示，這

些要求都是驗證碼詐騙的典型特徵。

身份盜竊資源中心 ( ITRC )報告稱，當受害者按

下特定組合鍵時，攻擊者可以在設備上打開一個隱

藏的命令窗口，貼上並運行腳本以下載病毒。

ITRC 表示，該病毒名為“STealC”，它可以追蹤使

用者在裝置上的操作，並竊取 Outlook 和其他帳戶的

密碼和 Cookie。

如果你不幸落入驗證碼騙局，ITRC建議立即採

取行動：

中斷裝置與網際網路的連接，例如關閉 Wi-Fi

或拔除網路線。

．執行病毒掃描，查看是否下載了惡意軟體。

．更改所有帳戶的密碼。

．同時凍結你在三大信用機構 Equifax、Experi-

an 和 TransUnion 的信用記錄，以防止詐騙分子以你

的名義開立信用帳戶。

網路安全專家警告：新型驗證碼騙局來襲

根據聖路易聯邦準備銀行（St. Louis Fed）最新報告，生成式人工智慧

（generative AI）已開始對實體經濟產生顯著影響，扭轉了長期以來生產力增

長趨緩的趨勢。報告指出，企業產出正穩步上升，但員工人數並未明顯增加，

此現象歸因於生成式AI的普及應用。

在過去一年間，生成式AI的採用率大幅躍升 10個百分點。聖路易聯準行

國家美國採用追蹤數據顯示，截至 2025年 8 月，18 至 64 歲成年人中，已有

54.6%使用過生成式AI，相較一年前的 44.6%有明顯增長。其中，工作用途的

使用率從33.3%上升至37.4%，非工作用途則從36.0%增長至48.7%。《Microsoft

》與《LinkedIn》於 2024年發布的「工作趨勢指數」亦揭露，全球 75%的知識

工作者已在使用AI，其中近半數是在過去六個月內開始接觸。

這股AI應用浪潮正轉化為實質的效率提升。聖路易聯準行的生產力分析

顯示，在過去一週曾使用生成式AI的員工，平均工作時間節省了 5.4%，其中

有 20.5%的用戶每週可節省 4小時以上。具體應用案例包括：客戶服務實驗中

，AI 助理使每小時解決問題的數量平均增加 14%；軟體開發領域，具備

GitHub Copilot工具的開發人員，每週程式碼提交量（pull requests）約增加 26%

；專業寫作實驗則顯示，ChatGPT能將任務完成時間縮短約 40%，並大幅提升

寫作品質。

自ChatGPT推出以來，聖路易聯準行估計，生成式AI帶來的自我報告時間

節省，相當於美國總工作時數的 1.6%，隱含美國勞動生產力因此提升了 1.3%

。在 2022年底至 2025年中期間，美國非農商業部門的勞動生產力年化增長率

達 2.16%，明顯高於 2015年至 2019年間平均每年 1.43%的增長率。國際顧問公

司《McKinsey》預估，生成式AI的進展已將可自動化的工作時數比例從約50%

提高至 60%至 70%，並預計能在 2023年至 2040年間，為每年生產力增長貢獻

0.1至0.6個百分點。

儘管AI效益顯著，挑戰依然存在。根據工作趨勢指數，60%的企業領導者

坦承其組織缺乏明確的AI策略。報告建議，若企業能將生成式AI視為核心工

作流程的一部分，制定標準化的提示語和防護措施、投入資源進行員工培訓，

並將AI輔助工作納入績效評估，便能將AI帶來的時間節省有效轉化為可衡量

的實質效益。
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如果您擁有自己的企業，或認識擁有企業的人，您一定知道商標對於保護智慧財

產權的重要性。詐騙分子也深諳此道，他們冒充美國專利商標局 (USPTO) 來騙取您

的金錢。以下是這種騙局的運作方式。

你會收到看似來自美國專利商標局（USPTO）的「緊急」電話、簡訊或電子郵件

。他們甚至可能使用USPTO員工的姓名，例如商標審查律師的姓名。他們會告訴你

，你需要透過電話付款——或點擊簡訊或電子郵件中的連結——才能在其他人註冊同

一商標之前完成申請。或者他們會說你的商標剛剛獲得批准或需要續展，並要求你立

即付款。他們可能會讓你使用信用卡、金融卡、 電匯、支付應用程式或 禮品卡付款

。但無論哪種情況，這都不是USPTO的官方通知。這是騙子偽造來電顯示、冒用

USPTO員工的姓名或使用看似官方的USPTO印章，試圖偽裝成真實存在的人。

為了幫助您避免此類騙局：
．不要輕信來電顯示。來電顯示可能顯示美國專利商標局的名稱和實際電話號碼

，但來電顯示是可以偽造的。

．請注意，美國專利商標局絕不會透過電話、簡訊或電子郵件索取付款資訊。

他們也不會說您只能 透過 電匯、使用 付款應用程式或 禮品卡付款。只有騙子才會這

樣做。

．您可以自行查詢申請狀態。 使用美國專利商標局 (USPTO) 的線上商標狀態和

文件檢索工具，尋找商標申請和註冊資訊。如需更多信息，您還可以訪問 USPTO 商

標協助中心或致電 1-800-786-9199。

欲了解更多關於冒充政府官員詐騙的信息，請訪問 ftc.gov/imposters。如果您收到

此類電話、簡訊或電子郵件，請透過 ReportFraud.ftc.gov向聯邦貿易委員會 (FTC) 舉報

。

詐騙分子冒充
美國專利商標局

聖路易聯準銀行總裁穆薩勒

姆 (Alberto Musalem) 日前表示，受

中東衝突推升油價影響，美國今年

核心通膨率預估維持在 3% 左右，

高於聯準會 (Fed) 設定的 2% 目標

，這將讓政策前景更複雜，並強化

按兵不動的理由。

穆薩勒姆接受路透專訪時指出，近期的能源成本飆

升，預料將轉嫁為更廣泛的價格壓力，導致剔除波動較

大食品與能源項目的核心通膨率，到今年年底可能仍落

在「3% 上下」，且面臨上升風險。

因此，Fed 可能讓基準利率目標區間維持在現行的

3.50–3.75% 一段時間，以觀察未來幾個月的通膨、就業

及經濟數據，這個觀點已獲得許多同僚認同。

市場原先預期 Fed 將於 2026 年降息，但伊朗戰爭爆

發與隨之而來的油價飆升，讓市場認為政策將轉向更長

期觀望。

穆薩勒姆形容，當前經濟環境受多重供給面衝擊影

響，包括高油價、關稅以及緊縮的移民政策，這些因素

在推升成本的同時也拖累了經濟成長。他預估，美國今

年的經濟成長率將放緩，約介在 1.5-2.0% 之間。

雖然房價壓力緩解、關稅效應消退可減輕一部分生

活成本壓力，但穆薩勒姆警告，通膨風險處在平衡偏高

的狀態，也特別提到服務業通膨仍頑強。

值得注意的是，穆薩勒姆並未排除進一步緊縮的可

能性。他警告，若通膨預期開始失控，Fed 將採取行動。

同時他也坦言，勞動力市場疲軟可能成為降息的理由，

凸顯出 Fed 正面臨日益複雜的政策權衡。

聖路易聯準銀行總裁

美今年核心通膨接近 3%
估利率維持不變


